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NUCOMMUNITY
PROGRAMA DE FIDELIDADE

REGULAMENTO

O presente Regulamento estabelece as condicOes para participacao e define critérios,
procedimentos e tecnologia utilizada e necessaria ao funcionamento deste Programa
de Fidelidade, criado pela NU PAGAMENTOS S.A. (“Nubank”), pessoa juridica inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 18.236.120/0001-58 e localizada na Rua Capote Valente, 39,
Pinheiros, CEP 05409-000, Sao Paulo/SP, aos quais se obrigam as partes envolvidas,
mutuamente, nos termos das cldusulas expostas adiante.

1. CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

1.1. A NuCommunity é uma comunidade virtual que tem por objetivo
conectar pessoas interessadas em conhecer melhor o Nubank, tirar duvidas,
compartilhar informagdoes e ficar por dentro das novidades que envolvem seus
produtos e servicos.

1.2. A comunidade disponibiliza painéis que viabilizam a interagao entre os usuarios,
que podem iniciar conversas, discussdes, responder perguntas, dar sugestdes e se
conectar com mais pessoas interessadas, sempre observando as regras de utilizagao,
que objetivam criar um ambiente acolhedor e proveitoso para todos e que estao

disponiveis em https://comunidade.nubank.com.br/t/regrinhas-da-casa/5.

1.3. O presente programa é uma acao de relacionamento com clientes e demais
interessados, caracterizada como programa de fidelizagdo (“Programa” ou “Programa
de Fidelidade”), que proporciona beneficios exclusivos e/ou vantagens aos seus
participantes mais engajados, nos termos deste Regulamento. O programa tem como
objetivo: (i) estreitar o relacionamento do Nubank com seus clientes e com as demais
pessoas interessadas, incentivando-os a interagir na comunidade de forma
responsavel e com o fim de promover o conhecimento sobre os produtos financeiros
oferecidos pelo Nubank, sempre com o objetivo do seu aprimoramento; e (ii) criar
elementos de reciprocidade do Nubank com os usuarios da comunidade, promovendo
a proximidade entre ambos, e, como forma de reconhecimento a fidelidade de sua
clientela, recompensa-los com beneficios e vantagens exclusivos.

1.4. Este Programa ndo estd vinculado a qualquer outra promogao do Nubank, em
vigor ou que venha a ser realizada durante sua vigéncia, podendo, no entanto,
mediante prévio aviso, permitir que os participantes do Programa venham a ter
beneficios na participacdo de promogdes comerciais do Nubank, paralelas ao
Programa, contanto que atendidos os requisitos de participagdo previstos na
promocao, no periodo de sua realizagao.

2. PERIODO DE VIGENCIA DO PROGRAMA

2.1. Este Programa de Fidelidade entra em vigor a partir de 30/08/2019, sendo
valido por prazo indeterminado, podendo, ser extinto a qualquer tempo pelo Nubank,
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mediante comunicacdo prévia aos usuarios da comunidade, a ser publicada no

endereco eletrénico https://comunidade.nubank.com.br/, com antecedéncia de 30

(trinta) dias do seu término, resguardando-se os direitos adquiridos até entdo.

2.2. Apos 06 (seis) meses, o Programa sera renovado, visando manter a
regularidade de sua execugao, podendo ocorrer a remogao de membros.

3. DA REALIZAGAO DO CADASTRO

3.1. O presente Programa é aberto a quaisquer interessados, maiores de 18
(dezoito) anos de idade, plenamente capazes, com inscricdo no CPF e residentes em
territorio nacional.

3.2. Para participar da comunidade, os interessados deverao acessar o site no
endereco eletronico https://comunidade.nubank.com.br e preencher o cadastro, com
0os seguintes dados pessoais: (a) nome completo; (b) nome de usuario e (c)
endereco de e-mail valido. Na sequéncia, ainda devera cadastrar uma senha de
acesso.

3.2.1. O cadastro também poderd ser efetuado de maneira simplificada, por
meio de login de uma conta Facebook ou Google.

3.2.2. As plataformas acima mencionadas ndo patrocinam, apoiam ou realizam
o presente Programa, ndo sendo responsaveis, em qualquer aspecto, por sua
administragcao ou execugao.

3.2.3. Na hipdétese do cadastro efetuado por meio de login Facebook ou
Google, o participante declara que a conta utilizada é de sua titularidade e
correspondente a sua identidade civil.

3.3. O Nubank podera exigir, a qualquer tempo, os documentos necessarios que
comprovem a identidade do participante, sob pena de exclusao deste Programa, caso
nao seja verificada a veridicidades das informagdes cadastradas.

3.4. A participacdo neste Programa é voluntdria e condicionara, automaticamente,
0s usuarios a concordancia de todos os termos e condicbes deste Regulamento. Da
mesma forma, o cadastramento corresponde a expressa autorizacdo do usuario
cadastrado ao Nubank para coleta, uso e tratamento dos seus dados pessoais, para
fins de controle das acOes previstas neste Regulamento, bem como para o envio de
informacodes sobre sua participacao e atividade na Comunidade.

3.5. O Nubank, neste momento, assume o compromisso de proteger os dados
pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade sobre tais informacdes,
garantindo que, excetuados os casos previstos em lei, ndao serao vendidas nem
cedidas a terceiros a titulo gratuito.

4. DO FUNCIONAMENTO DA COMUNIDADE
4.1. Ao concluir seu cadastro, o usuario receberd uma mensagem de saudagao, que
propora algumas atividades iniciais, insertas no tutorial de novo usuario, que visam ao

conhecimento e a habilitacdo para algumas funcionalidades da Comunidade.

4.2. A partir de entdo, o usuario poderd interagir, propondo ou respondendo a
topicos publicos, participando de foruns, curtindo postagens, entre outras atividades.


https://comunidade.nubank.com.br/
https://comunidade.nubank.com.br/

4.3. Toda a atividade do usuario na comunidade é considerada para a sua
classificacdo dentro dos niveis de engajamento, que variam, de forma crescente,
conforme a seqguir indicado: NuTalker, NuLover, NuMentor e NuLeader.

4.4. Os usuarios alcancardao as categorias acima indicadas, de acordo com as suas
atividades e conforme as regras dispostas neste Regulamento, de maneira
proporcional ao seu engajamento e ao seu tempo e conteddo da sua atividade na
comunidade, como por exemplo, se dedicar a esclarecer duvidas e denunciar
membros/postagens fora das regras.

4.5. Além das categorias acima indicadas, também interagem na comunidade os
administradores, identificados como Nubankers, todos empregados ou pessoas
autorizadas do Nubank, que atuam na administragcdao ou moderagao da comunidade.

4.5.1. NuTalker: todo usuario que concluir o tutorial de novo usuario e
registrar o conhecimento (que sera orientado por meio do tutorial) de todas as
habilidades essenciais da comunidade, como mensagens pessoais, sinalizagdao, edigao
de wiki (ou seja, tornar determinado conteldo como fonte de informacdo) e a
capacidade de postar varias imagens e links, sera classificado no nivel NuTalker.

4.5.1.1. Neste nivel, os usuarios terdao todas as novas restricbes de usuarios
removidas e poderdao usar todas as fungdes basicas da comunidade; enviar
mensagens inbox; carregar imagens e anexos; editar postagens da wiki; e
silenciar outros usuarios.

4.5.2. Nulover: para atingir este nivel, o usuario deve, cumulativamente: (i)
visitar a NuCommunity pelo menos 15 (quinze) dias nao sequenciais; (ii) dar pelo
menos 01 (um) like em qualquer postagem; receber 01 (um) like em qualquer
postagem sua; (iii) responder 03 (trés) tépicos diferentes; (iv) ler pelo
menos 100 (cem) posts; e (v) gastar, no minimo, um total de 60 (sessenta) minutos
na comunidade, lendo posts.

4.5.2.1. Neste nivel, os usuarios serdo habilitados a usar o botdao “Convidar
outras pessoas para este topico” para que novos usuarios participem dos
topicos; convidar usuarios externos; ignorar outros usuarios (possibilidade de
ndo receber mais notificagcdes de determinados usuarios, exceto dos
Moderadores e Administradores); e terao seu limite de likes diarios aumentados
em 1.5 x (uma vez e meia) em comparacdo ao nivel anterior.

4.5.3. NuMentor: para atingir este nivel, serd verificada a atividade no
usuario em um periodo de 100 (cem) dias, em que ele devera ter registrado, no
minimo, os seguintes registros, de forma cumulativa: (i) ter visitado o grupo pelo
menos 50% (cinquenta por cento) dos dias; (ii) ter respondido pelo menos 10 (dez)
topicos diferentes; (iii) dos tdépicos criados nos ultimos 100 (cem) dias, deve ter
visto 25% (vinte e cinco por cento, limitado a 500 (quinhentas); (iv) das postagens
criadas nos Uultimos 100 (cem) dias, deve ter lido 25% (vinte e cinco por cento),
limitado a 20.000 (vinte mil); (v) ter recebido 20 (vinte) curtidas e dado 30 (trinta)
curtidas; (vi) nao deve ter recebido mais de 5 (cinco) spams ou bandeiras ofensivas
(com postagens exclusivas e usuarios Unicos para cada um, confirmado por um
moderador); (vii) nao deve ter sido suspenso ou silenciado.

4.5.3.1. Neste nivel, os usuarios terdo acesso aos seguintes beneficios na
comunidade: recategorizar e renomear topicos; acessar uma categoria visivel
apenas para usuarios de mesmo nivel ou superior; ter todos os seus links
seguidos (removido o nofollow automatico); inserir sinalizadores de spam em
postagens de usudrios, que imediatamente ocultam a postagem; inserir



sinalizadores de spam em postagens de usuarios, para auto-silenciar o usuario
e ocultar todos os seus posts; crie seu préprio post por wiki (ou seja, tornar
determinado conteido como fonte de informacdo); ter seus likes com limite
aumentado em 02 x (duas vezes) em comparagao ao nivel anterior.
Eventualmente, para fins de participacdes especificas em testes, a exclusivo
critério do Nubank, os usudrios deverdao assinar o NDA (Termo de
Confidencialidade).

4.5.4. NulLeader: para atingir este nivel, o usuario devera aceitar participar
do projeto, assinar o NDA (Termo de Confidencialidade) do Nubank, ter sido NuMentor
pelo prazo minimo de 06 (seis) meses, ter criado pelo menos 02 (dois) tépicos, ter
participado de, no minimo, 03 (trés) anuncios confidenciais passados, ter mais
sinalizacdes de postagens aceitas do que recusadas pela moderagao e ter proposto ou
realizado alguma acdao em prol da comunidade (mudanca, engajamento). Serd, ainda,
considerada sua ordem de chegada na comunidade, de modo que os que membros
mais antigos serao avaliados com prioridade.

4.5.4.1. Em virtude das funcdes exercidas na comunidade, na definicao dos
usuarios para este nivel, além desses critérios, outros poderdao ser utilizados
pelo Nubank, a seu exclusivo critério, com o objetivo de identificar os usuarios
que estabeleceram um exemplo positivo para a comunidade por meio de suas
acoes e postagens e que, em razao disso, obtiveram o maior nivel de confianga
da comunidade, estando aptos a conceder aconselhamento aos demais usuarios
e orienta-los dentro da comunidade.

4.5.4.2. Os usuarios que atingirem este nivel terdo fungdes gerenciais dentro
da comunidade e serdao habilitados a: editar todas as postagens; fixar/
desbloquear todpico; arquivar topicos; criar topicos ndo listados; dividir e
mesclar tépicos; redefinir data de resposta do tdpico; terdo seus likes didrios
aumentados em 3x (trés vezes) em comparacao ao nivel anterior; qualquer
sinalizado emitido em qualquer postagem entra em vigor e oculta a postagem
de destino.

4.6. Os niveis NuTalker e NuLover, uma vez atingidos, ndo havera regressao ao
nivel anterior, em razdao de inatividade ou ndo manutencdo dos requisitos do nivel.
Entretanto, os niveis NuMentor e Nuleader somente serdo mantidos enquanto
permanecerem as condigcdes referentes as suas condigdes aquisitivas. Assim sendo,
exemplificativamente, se um NuMentor nao registrar as atividades necessarias ao
atingimento deste nivel no periodo de 100 (cem) dias, retomara a classificacdo de
NulLover.

4.7. A avaliacao supra mencionada sera procedida somente a partir do término do
“periodo de caréncia”, assim considerado o periodo de 02 (duas) semanas
imediatamente subsequentes a data de atingimento do respectivo nivel.

4.8. Ao modificar seu nivel, o usuario recebe um “selo” de conquista e seu nome fica
visivel publicamente na pagina do respectivo nivel.

4.9. Serd considerado usuario “inativo” aquele que nao registrar nenhuma atividade
na comunidade por 30 (trinta) dias consecutivos.

4.10. Para retomar o status de “ativo”, basta que o usuario tenha, pelo menos 01
(uma) interagcdo por més.



5. DOS BENEFICIOS OFERECIDOS NO PROGRAMA

5.1. Os usuarios terdo acesso a atividades restritas dentro da comunidade, conforme
a sua classificagao (nivel), nos termos previstos neste Regulamento.

5.2. Além dos mencionados beneficios de interatividade, todos os usuarios que
atingirem o nivel de NulLeader terdao direito a receber 01 (um) Onboarding Kkit,
composto pelos seguintes itens promocionais NuCommunity: 01 (uma) mochila; 01
(uma) caneca; 01 (uma) moleskine; 01 (um) botton e adesivos NulLeader; e 01 (um)
card holder.

5.3. O Onboarding kit sera enviado ao usuario, via Correios, no endereco que devera
ser por ele indicado, no prazo de 15 (quinze) dias Uuteis, contados da data do
atingimento do nivel NuLeader.

5.4. Cada usuario tera direito a somente 01 (um) Onboarding Kkit,
independentemente da quantidade de vezes que tiver adquirido o “selo” NulLeader,
que |lhe serd entregue na primeira vez que tiver alcancado este nivel. Este controle
sera feito pelo CPF do usuario.

5.4.1. O Kit e eventuais brindes serdao encaminhados para o enderego
indicado pelo usuario em seu cadastro.

5.5. O Nubank poderd, a seu critério, instituir novos beneficios, brindes e
vantagens/concessdes especiais, aos niveis previstos neste Regulamento. Nessa
hipétese, as condicOes serao divulgadas de forma clara, no ambiente da comunidade.

5.6. Os beneficios distribuidos por meio deste Programa sdo pessoais e
intransferiveis e nao poderao ser convertidos em bens, dinheiro ou qualquer outro
meio de pagamento ou vantagem econOmica.

5.7. Qualquer reclamacdo relativa as especificagbes, qualidade, modelo e garantia
dos brindes ou presentes concedidos como beneficios, devera ser realizada pelo
usuario diretamente nos grupos restritos a NuLeaders, dentro da comunidade, ou por

meio do e-mail comnidade@nubank.com.br.

5.8. Apods o resgate do brinde ou beneficio, ndo sera permitida qualquer alteragao
e/ou substituicdo, nem mesmo em decorréncia de atos ou fatos oriundos de caso
fortuito ou forca maior.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. E obrigatério que os usudrios deste Programa de Fidelidade, ao se cadastrarem,
fornecam dados validos, uma vez que serdo utilizados para identificagdo, contato e
localizagao, para fins de entrega de brindes. E imprescindivel, ainda, que qualquer
alteragao nos dados cadastrais seja imediatamente informada.

6.2. O Nubank nado sera responsavel quando, em razao do fornecimento de dados
incompletos ou incorretos, ficar impossibilitado de realizar a entrega de um
brinde/beneficio.

6.3. Serd cancelado o cadastro do usudrio no presente Programa, resultando na
perda de todo seu registro de atividade, na ocorréncia das seguintes hipdteses: (i)
mediante solicitacdo prévia pelo usuario; (ii) quando do término do Programa,
mediante prévio comunicado pelo Nubank; (iii) quando verificada a pratica de
atividade fraudulenta, com ma-fé ou em infringéncia as regras deste Regulamento;
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(iv) quando verificada a impossibilidade de participacao no Programa; (v) em caso de
falecimento do usudrio, mediante solicitacdo dos seus legitimos herdeiros; (vi)
quando verificada a ocorréncia de qualquer outra condicdo pré-determinada nesse
Regulamento que resulte no cancelamento da inscricdo do wusuario; (vii) na
superveniéncia de dispositivos legais ou operacionais que tornem formal ou
materialmente impraticavel a continuidade do programa; ou (viii) caso fortuito ou
forca maior que impeca a continuidade do Programa, hipdtese em que os participantes
serao comunicados por meio do publicacao no ambiente da comunidade.

6.4. Em caso de duvidas, sugestdes ou eventuais reclamacdes, o usuario podera
tentar soluciona-la por meio dos féruns da prépria comunidade ou enviar um e-mail

para comunidade@nubank.com.br, a fim de obter os esclarecimentos necessarios.

6.5. Ao aderir a este Programa, o usuario autoriza expressamente o Nubank a
utilizar os dados cadastrais por ele fornecidos, bem como seu nome, imagem e som
de voz, para fins de divulgacao do Programa de Fidelidade, de promogdes e de
produtos e servicos do Nubank, em qualquer um dos meios por ele escolhidos. A
autorizacdo aqui referida vigorara pelo prazo de duragdo do Programa. O Nubank se
compromete a ndao comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os dados
coletados em razao do cadastro neste Programa.

6.6. Em atencdo as diretrizes legais aplicaveis, os participantes poderao revogar a
referida autorizacdo bastando que assinalem a opgao “cancelar o recebimento”, que
sera disponibilizada na parte inferior de todas as mensagens que l|he forem
encaminhadas.

6.7. Ocorrendo motivo de forca maior que o justifiqgue e mediante ampla e prévia
divulgacdo aos usuarios, o Nubank reserva-se o direito de modificar os critérios deste
Regulamento, bem como as regras de adesdo e participacdao, se e quando necessario,
desde que comunicado previamente aos usuarios, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

6.8. O Nubank podera fazer eventuais alteracdes que venham a ser necessarias a
execucao deste Programa, informando-as previamente aos usuarios e respeitando os
direitos adquiridos até entdo.

6.9. Na hipdtese de qualquer clausula, termo ou disposicdo deste Regulamento vir a
ser declarada nula ou inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara
quaisquer outras clausulas, termos ou disposicdes aqui contidos, os quais
permanecerao em pleno vigor e efeito. No entanto, caso a declaracao afete
significativamente o equilibrio deste Regulamento, o Nubank podera, mediante
comunicagao prévia, no ambiente da comunidade, alterar o Regulamento, inserindo
ou excluindo clausulas, no sentido de assegurar o equilibrio e a regular participacdo
dos usuarios neste Programa. Estas alteracdes passardo a vigorar apds 05 (cinco) dias
contados de sua divulgagao.

6.10. O Nubank se reserva, ainda, o direito de, a qualquer momento, encerrar ou
prorrogar o presente Programa, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, garantindo
aos clientes os direitos adquiridos até entdao, uma vez observadas as regras do
presente Regulamento.

6.11. As duvidas, sugestoes, reclamacoes acerca deste Regulamento e funcionamento
do presente Programa de Fidelidade poderao ser dirigidas aos Nubankers responsaveis
pela administracdo e moderagao da comunidade, que analisardao, responderao e
decidirdo de forma soberana.
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6.12. A participagao no Programa de Fidelidade caracteriza a aceitacao total e
irrestrita e o reconhecimento integral dos termos e condigdes deste Regulamento pelo
usuario da NuCommunity, ndo cabendo qualquer tipo de recurso e servindo, ainda,
como declaracdo de que o usuario ndao tem qualquer embargo fiscal, legal ou outro
que o impeca de receber e/ou usufruir os beneficios eventualmente concedidos.

6.13. Qualquer tolerancia do Nubank em relagdo ao cumprimento total ou parcial das
regras contidas no presente Regulamento ndo constituira alteracdo de suas normas,
nem precedente justificador de idéntico procedimento a casos similares.

7. FORO
7.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, como

competente para conhecer e dirimir controvérsias oriundas deste Programa de
Fidelidade, renunciando a quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam.



